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Furbi delle bollette senza scampo
Un tesoro di 4 milioni dalle tasse

Funziona il sistema di verifica e riscossione di Ancona Entrate. In dieci anni recuperati 38 milioni

ILREPORT

ANCONA Oltre 4 milioni di euro
recuperati in un anno. Uno dei
fronti sui quali & impegnata An-
cona Entrate, societa che si oc-
cupa della riscossione delle tas-
se per conto del Comune di An-
cona, ¢ la lotta all'evasione. Eva-
sione che puo essere di due tipi:
quella involontaria, di chi si di-
mentica di saldare una rata, o
non T'h fatto perché in unmo-
mento di difficolta, e quella vo-
lontaria di chi proprio non ne
vuole sapere di pagare. Al recu-
pero del primo tipo Ancona En-
trate ha sempre provveduto in-
viando solleciti o incontrando
gli utenti per trovare delle solu-
zioni, come per esempio la ra-
teizzazione.

Lariscossione coattiva
Il recupero coattivo che siappli-
ca a chi continua a non voler

adempiere al pagamento dei tri-
buti era esercitato fino al 2016
da Equitalia. Poi, con la chiusu-
ra di quest’ultima, il Comune di
Ancona ha incaricato Ancona
Entrate, che ieri ha presentato i
risultati di gestione conseguiti
nel 2017. «Loscorso anno abbia-
mo riscosso in totale 56 milioni
di euro - fa sapere il direttore
Leonardo Giacchetta -, 4 dei
quali provenienti da attivita di
recupero. Il recupero coattivo
prevede provvedimenti molto

impopolari come il fermo
dell'auto, il pignoramento di im-
mobili o la cessione di parte del-
lo stipendio, cui non eravamo
abituati. Per questo abbiamo
creato un gruppo specializzato
didipendenti ai quali faremo se-
guire corsi ad hoc. Tuttavia il re-
cupero coattivo deve essere |'ex-
trema ratio. Noi non siamo qui
per vessare gli utenti, ma per
aiutarlia risolvere i problemi, te-
nuto fermo I'assunto che tutti
devono pagarele tasse».

ILsuccesso

In campo provvedimenti
come il fermo dell’auto
elacessionediparte
dello stipendio

Altre entrate
Totale ordinario

LALOTTA ALL'EVASIONE

Imu regolarizzazioni
I

Totaie riscosso

8.255.051,74
52.3 < ,2}*

1,090.278,66
6

56.342.661,67

D’altronde questo modus ope-
randi finora ha pagato. Negli ul-
timi dieci anni sono stati recupe-
rati cosi oltre 38 milioni di euro.
In piu c'e il milione incassato
grazie alle 569 segnalazioni qua-
lificate all’Agenzia delle Entrate
per il recupero delle imposte sta-
tali. A questi potrebbero pero
andarsi ad aggiungere altri 55
milioniderivanti proprio dal su-
bentro a Equitalia. La societa
aveva infatti ancora in pancia 10
mila vecchie pratiche riguar-
danti il Comune di Ancona che
Ancona Entrate ha provveduto
adanalizzare. OraEquitalianon
deve far altro che riscuotere e se

non procedera dovra ad Anco-
na Entrate /8 delle somme non
riscosse. Ancona Entrate non si
occupa perd soltanto di incassa-
re. In certi casi provvede anche
ai rimborsi. Dal 2015 a oggisono
stati effettuati 843 rimborsi
Imu, 412 rimborsi Tasi e 40 rim-
borsi quota Stato, con soltanto
50 dinieghi. I tempi di evasione
delle domande sono stati sem-
pre inferiori ai 60 giorni, contro

i 180 richiesti dal Regolamento
comunale, esipuntaadarrivare
a 45. La societa ha inoltre rila-
sciato 732 autorizzazioni per oc-
cupazione di suolo pubblico e
209 autorizzazioni per passi car-
rabili con tempistiche che van-
no dai 12 a i 18 giorni contro i 2
mesideglianni precedenti.

Laqualita

L’altro fronte su cui Ancona En-
trate & impegnata e infatti quel-
lo della qualita. Nel 2017 sono
stati oltre 20 mila i cittadini che
sisono recati negli uffici, trovan-
dosiad aspettare in media 13 mi-
nutiinsala d’attesa e 7minutial-
lo sportello. Di questi, 5 mila si
sono dichiarati per il 98% soddi-
sfatti. Ma la qualita del servizio
non si misura soltanto al front
office. Per esempio ¢ stato mes-
so0 in campo un progetto per va-
lutare il reale valore di tutte le
aree fabbricabili in modo da

avere un'equa valutazione
dellTmu.

Michele Rocchetti
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